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Términos de Referencia

Contratacion de consultoria para el desarrollo de investigacion sobre un salario
digno y su impacto en la vida de las trabajadoras del hogar y de cuidados
remuneradas

I PRESENTACI’ON LAS ORGANIZACIONES COMISIONANDO LA
CONSULTORIA

CARE tiene como objetivo contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad. Somos
conocidos en todas partes por nuestro compromiso inquebrantable con la dignidad de las
personas. CARE trabaja para salvar vidas, derrotar la pobreza y lograr la justicia social.
Buscamos un mundo lleno de esperanza, tolerancia y justicia social en el que la pobreza
haya sido superada y en donde las personas vivan con dignidad y seguridad. Ponemos a
mujeres y nifias al centro porque sabemos que no podemos superar la pobreza a menos
que todas las personas tengan igualdad de derechos y oportunidades.

SINTRAHO es el Sindicato Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar, fundado
el 27 de octubre del afio 2019. SINTARHO lucha por los derechos de I@s trabajadoras del
hogar y la ratificacion del Convenio 189 de la OIT. Sus objetivos son la defensa de
derechos laborales; la negociacion colectiva; la capacitacion y formacién; la
sensibilizacion y concientizacion; facilitar la asesoria legal y apoyo; la promocién de
politicas publicas; y el fortalecimiento de la organizacion.

Il. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DE LA CONSULTORIA

CARE y SINTRAHO colaboran en el proyecto Hora de Cuidar. Este proyecto aspira a
mejorar la dignidad humana de las trabajadoras del hogar y de cuidados remunerados y
no remunerados, con especial atencion a mujeres indigenas y rurales. El proyecto es
implementado por SINTRAHO, el Consejo Para el Desarrollo Integral de la Mujer
Campesina (CODIMCA), el Centro de Estudios de la Mujer de Honduras (CEM-H) y
CARE. El proyecto tiene una duracion de 4 afos (2024-2028) con financiamiento aportado
por Global Affairs Canada (GAC). Su cobertura geografica se centra en 9 departamentos
de Honduras.

El Estado no reconoce el trabajo del hogar y de cuidados como un trabajo que debe ser
sujeto a regulacion, no lo incluye en la tabla anual de salario minimo, ni promueve la
obligatoriedad de afiliacion al seguro social por parte de las y los patronos. Eso expone a
dicha poblacion a mayor vulneracion de sus derechos y un trabajo digno.

Entre 2015y 2017, se han presentado dos proyectos de ley sobre trabajo doméstico al
Congreso Nacional los cuales a la fecha se encuentran desfasados y engavetados
También después de 2017, muchas organizaciones de la sociedad civil en Honduras han
desarrollado numerosas acciones de incidencia demandando principalmente la ratificacion



del convenio 189 de la OIT sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los
Trabajadores del Hogar y de Cuidados en busca de su regularizacion y reconocimiento.

lll. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

General:

Investigar lo que significa un salario digno (justo) para las mujeres trabajadoras del hogar
y de cuidados remuneradas, analizando los factores que inciden en la fijacion salarial.
Ademas, analizar el nivel de afectacién que genera la ausencia de un salario digno en sus
condiciones de vida y laborales de las mujeres trabajadoras del hogar y de cuidados
remuneradas en Honduras.

Especificos:
1. Identificar los factores sociales, econémicos y culturales que pueden determinar la
fijacion de los salarios en el sector.

2. Cuantificar la brecha econémica entre los salarios actuales y el costo de la canasta
basica, para evidenciar el impacto en el derecho a un nivel de vida adecuado.

3. Documentar las consecuencias del bajo salario en el disfrute de otros derechos,
como la salud, la vivienda y la educacién de las trabajadoras y sus familias.

4. Sistematizar los hallazgos en un informe y una presentacion (ppt) que sirva como
evidencia para futuras acciones de incidencia dirigidas a garantizar un salario justo
(digno).

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA CONSULTORIA

La persona consultora o equipo consultor presentara una propuesta metodolégica para el
desarrollo del estudio y un plan de trabajo para la ejecucion de la consultoria, en el que
detalla su metodologia y la calendarizacion de las actividades. Entre otras actividades, se
incluiran, al menos, las que siguen:

¢ Reuniones periddicas con el equipo de SINTRAHO y CARE para el desarrollo de
categorias analiticas, el disefio y desarrollo de herramientas, criterios analiticos,
realizacién de las consultas a las mujeres trabajadoras del hogar y de cuidados
remuneradas, revision de los productos y demas.

¢ Revision documental y legal sobre trabajo del hogar y de cuidado remunerado en
Honduras, con énfasis en el acceso al salario minimo.

¢ Identificacion de la muestra para implementacion de entrevistas y grupos focales
con SINTRAHO.

e Procesos de recoleccion de informacion a través de entrevistas y grupos focales
desarrollados, cuidando la recopilacion de datos diferenciados e interseccionales
que aseguren la integracion de las siguientes categorias: territorialidad rural-urbana,
edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, escolaridad,
situacion de discapacidad, estado civil, numero de hijos, tipo de trabajo externo (por



ejemplo con dormida dentro), si es con una casa o varias casas, y numero de horas
diarias trabajadas.

e 3 grupos focales con trabajadoras del hogar y de cuidados remuneradas en San
Pedro Sula, Choluteca y La Esperanza. Los costos en los que incurran las
participantes en los grupos focales, (alimentacién y transporte), seran asumidos en
su totalidad por la organizacion socia SINTRAHO. Por su parte, todos los costos
de viaticos correspondientes a la persona/ empresa consultora deberan ser
detallados y expresados claramente en la propuesta econémica.

e Ademas, se preveé la recoleccion de datos a través un grupo focal con empleadores
en San Pedro Sula y ademas entrevistas con empleadores y actores claves.

¢ Recomendaciones estratégicas orientadas a erradicar o mitigar los obstaculos
identificados y la transformacion cultural.

IV. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

Producto 1: Elaboracién del plan de trabajo y cronograma con su respectivo protocolo de
investigacion.

Producto 2: Herramientas para recoleccion de informacion primaria (cuestionario para
entrevista, guia de preguntas para grupos focales).

Producto 3: Borrador de la sistematizacion de entrevistas y grupos focales desarrollados
con los principales hallazgos.

Producto 4: Informe final de investigacion desarrollado de no mas que 25 paginas (sin
anexos) y una presentacion (ppt).

V. SUPERVISION DEL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

El punto de contacto para la supervisién del desarrollo de los servicios es CARE, quien
coordina la consultacion y retroalimentacion con SINTRAHO.

V1. PLAZOS DE LA CONSULTORIA

Duracion esperada de la consultoria y plazos por productos, asi como porcentaje pago
contra entrega de productos

Etapas Fecha tope % de pago

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma con su Finales de 15%

respectivo protocolo de investigacién acordado por diciembre 2025

CARE (en colaboracion con SINTRAHO)

Producto 2: Herramientas de recoleccion de Medianos de 20%

informacion disefiadas y validades con CARE (en enero 2026

colaboracién con SINTRAHO)

Producto 3: Medianos de 35%
febrero 2026




Borrador de sistematizaciéon de entrevistas y grupos
focales desarrollados, asi como casos especiales
documentados acordado por CARE (en colaboracion
con SINTRAHO)

Producto 4: Finales de 30%

Informe final diagramada y aprobada por CARE (en febrero 2026
colaboracion con SINTRAHO).

Los plazos se pondran en marcha a partir de la nota oficial de inicio dada por CARE, que
sera posterior a la firma del contrato.

VIl. PERFIL PROFESIONAL DE LA PERSONA CONSULTORA O EQUIPO
CONSULTOR

e Titulo universitario en ciencias sociales o juridicas (de preferencia psicologia,
sociologia, antropologia, trabajo social o derecho)

e Conocimiento y experiencia de 2-5 anos comprobada en las areas de derechos
humanos, laborales y género.

o Experiencia comprobada en el disefio, implementacion y analisis de estudios e
investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre derechos humanos, igualdad de
geénero, violencia basada en género, trabajo doméstico y de cuidados o similares.

¢ Conocimiento y manejo de herramientas estadisticas.
¢ Conocimiento sobre implementacion de los primeros auxilios psicolégicos

Capacidades y competencias
o Capacidad de escucha activa y empatica
o Capacidad de aplicar un enfoque de interseccionalidad y género.
o Habilidad para manejar grupos y desarrollar entrevistas sensibles a personas en
situacion de vulnerabilidad
o Capacidad de gestion, analisis, redaccion, sintesis. y sistematizacién de la
informacion

e Vision estratégica para la priorizacion de informacion y generaciéon de
recomendaciones.

En caso de propuestas que incluyan la participacién de un equipo consultor, el CV y hoja
de vida de todas las personas debera ser incorporada en la propuesta técnica.

La firma del contrato implica la aceptacion de las politicas internas de CARE aplicable al
desarrollo de servicios profesionales y el compromiso de sujeciéon a las mismas durante el
desarrollo de la consultoria.



VIil. PROCESO DE CONTRATACION Y PRESENTACION DE PROPUESTA
TECNICA/ECONOMICA

Requisitos para la contratacion:

e Disponer de RTN, tarjeta de identidad y mecanismo actualizado de facturacion ante el
Sistema de Administracion de Rentas (SAR) denominado Cédigo de Autorizacion de
Impresion (CAl).

o Cada postulante debera remitir una oferta técnica/conceptual y una oferta econémica.
La oferta econémica debera incluir los gastos por honorarios y los gastos relacionados
a viaticos por movilizacién del equipo consultor. La oferta técnica debera detallar su
interpretacion de los términos de referencia y de los productos esperados, asi como su
propuesta de abordaje metodologico y cronograma de trabajo.

e Se acompanara el curriculum vitae del equipo propuesto y seleccién de iniciativas
similares, junto a la propuesta técnica y econdémica.

e La oferta econdmica debera incluir los honorarios totales y todos los gastos
relacionados con la consultoria desglosados.

Ratio de Valoracion %

Cumplimiento del perfil profesional de acuerdo con la evaluacion del CV 30%

Idoneidad de la propuesta técnica preliminar para el logro de los productos y | 40%
cumplimiento de plazos previstos

Oferta econémica 30%

La oferta econdmica se formulara en términos de dias de trabajo, uso de materiales y
otros costos relacionados a la recoleccién de datos.

IX. PAGO DE HONORARIOS

El pago de cada producto sera una vez aprobado el producto entregado. CARE se
compromete a la aprobacion de los productos en un plazo no superior a los diez dias
laborales.

X. PROPIEDAD INTELECTUAL

Para CARE y SINTRAHO el término "Propiedad intelectual" significa las obras,
documentos, informes, programas de software, informacion técnica, los descubrimientos,
secretos comerciales, invenciones (patentable o no) y los conocimientos técnicos y todos
los derechos de propiedad intelectual e industrial y cualquier solicitud de proteccion contra
los mismos, incluidos los derechos de autor y otros derechos segun la legislacion vigente
o el derecho comun.



Las partes se otorgan mutuamente una autorizacion no exclusiva para utilizar la propiedad
intelectual desarrollada en el marco de este convenio.

XI PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUAL

CARE y SINTRAHO no toleran ninguna actividad que pueda constituir o resultar en la
explotacion o abuso sexual de los adultos o nifios vulnerables que CARE apoya a través
de su trabajo. En caso de que el trabajo del consultor en virtud de estos términos de
referencias implique la interaccion con los participantes del proyecto Hora de Cuidar, el
consultor acepta cumplir con: (a) la Politica internacional de CARE sobre la proteccion
contra la explotacion sexual y el abuso y la proteccion infantil, que se puede encontrar en
www.care-international.org/psea ("Politica de PSEA"); o (b) la politica interna del
Proveedor de Servicios que es sustancialmente similar a la Politica de PSEA de CARE y
aprobada por CARE. La Politica de PSEA define una conducta prohibida y, entre otras
cosas, requiere que el Proveedor de servicios: (a) tome medidas preventivas, incluido el
cumplimiento por parte de subcontratistas, agentes y empleados, (b) informe de inmediato
cualquier violacion real o presunta a CARE, y (c) Tomar las medidas correctivas
apropiadas cuando sea necesario.

Xl. ENTREGA DE OFERTAS

Agradecemos a todo.as los candidato.as por haber mostrado su interés. Sin embargo,
solo las personas seleccionadas seran contactadas directamente.

SINTRAHO y CARE estan comprometido con la diversidad e inclusion y a proporcionar
igualdad de oportunidades. Acogemos la diversidad y alentamos la postulacion de
mujeres y personas provenientes de grupos minoritarios y/o histéricamente discriminados.

La expresion de interés debe ser enviada a la siguiente direccion de correo electronico:
HND.adquisicionestegucigalpa@care.org, indicando en el asunto del mensaje:
Consultoria “estudios sobre tecnologia para TRH” en la fecha maxima jueves 18 de
diciembre 2025


http://www.care-international.org/psea
mailto:HND.adquisicionestegucigalpa@care.org
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